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TRAVELLING & EDUCATION
VSEOBECNE PODMINKY

Vznik smluvniho vztahu a platebni podminky

1. ALBION MORAVIA se zavazuje zabezpecit / zprostfedkovat zékaznikovi sluzby v rozsahu
a za podminek programu jazykového kurzu nabizeného zahraniénim partnerem. Kazdy zakaznik je
obezndmen s www zahraniéni $koly, kde jsou tyto podminky uverejnény.

2. Zékaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu v8ech objednanych sluzeb, které jsou pisemné
potvrzeny ¢i pripadné doobjednany.

3. Ceny jazykovych kurz( organizovanych zahrani¢nimi partnery ve spolupréci s ALBIONem (jako
prostrednikem mezi klientem a zahraniéni Skolou) jsou ceny sjednané dohodou mezi ALBIONem
a zékaznikem.

4. Na zakladé pisemného ¢i telefonického pozadavku / specifikace pozadovanych sluzeb / bude
zékaznikovi zkalkulovéna aktudlni cena pozadovaného jazykového kurzu a dalsich doplikovych
sluzeb.

5. Smluvni vztah vzniké podanim Zavazné prihlasky jejiz soucasti jsou tyto Veobecné podminky.
Prihlaska je zavazna i jako online-, faxova kopie ¢i piiloha dorué¢ena e-mailem.

V pripadé, ze zdkaznik doruci do ALBIONu prihléSku po predchozi cenové nabidce, mé se za to, ze
zdkaznik s nabidkou souhlasi v plném znéni a zastupce ALBIONu mUize jazykovy kurz v zahraniéi
objednat a to i bez uhrazené zélohy, kterd bude zékaznikovi obratem Udtovéna se splatnosti 2 tydny.
V piipadé, Ze se zékaznik rozhodne jazykového kurzu nezicastnit, bude ALBION nérokovat Uhradu
Castky dle Storno podminek, které jsou soucastf téchto VSeobecnych podminek. Pro tento pfipad
doporucujeme predem si sjednat pojisténi na storno pobytu.

6. Doporucujieme Zdvaznou piihlésku poslat postou (faxem, e-mailem) nejpozdgji 6 tydnl pred
zacatkem jazykového kurzu, pokud nenf v nabidce uvedeno jinak.

V pripadé, ze bude mit zakaznik zdjem o vyfizeni v krat$im terminu, ALBION si vyhrazuje pravo na
uhrazeni navic vzniklych nakladd. Za vyrizeni piinlasky ve Ihaté kratsi nez 2 tydny si ALBION nebude
Uctovat priplatek, ale zékaznik si musi byt védom, Ze sluzby nebudou moci byt poskytnuty zcela
dle zékladni nabidky, ale moznosti vyuky, ubytovani a dopravy budou muset byt pfedem provéreny
u dodavatelskych partnert. N&které ceny mohou byt v tomto piipads vy$si, nez byla pvodni nabid-
ka a to predevsim dopravni ceniny apod.

7. Potvrzeni prijeti objedndvky tzv. PPO (véetné konkrétného rozpisu objednanych sluzeb), informaci
o platbé a predbezné vyjadreni oznamime pisemné, e-mailem spolu s podminkami spolupréce
a informacemi o dal$im postupu.

8. ALBION si Uétuje nevratnou odecitatelnou zélohu na objednani zéjezdu ve vysi 5 000 K&. Teprve
po jeji Uhradé za¢ne zdjezd vyfizovat. Zdloha bude vracena pouze v pfipadé neprijeti Ucastnika
Skolou. Pri podani prihlasky v dobé kratsi nez 6 tydnl vés pozadéme o zaplaceni ceny objed-
nanych sluzeb v piné wéi. Céstku je mozno uhradit hotovostni platbou, podtovni poukézkou nebo
bankovnim prevodem. Zakaznik je povinen uhradit fakturovanou ¢astku do doby splatnosti.

9. Nebude-li ¢astka doplacena v dohodnuté dobg, smluvni vztah mezi zékaznikem a ALBIONem
zanika. Zékaznikovi bude vracena zéloha ponizena o nevratnou zélohu o storno poplatky.

10. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou objedndny a pisemné potvrzeny — Potvrzeni prijeti
objednavky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) na zakladé doruceni zavazné prihlasky do ALBIONU zaplatit siednanou cenu pobytu v dohodnuté
vys$i a lhdte.

b) poskytnout ALBIONu soucinnost, kterd je potfeba k radnému zabezpeceni a poskytnutf sluzeb,
zejména Uplné a prav- divé vypnéni potrfebnych formuldrt k zajisténi objednanych sluzeb / informace
na piihlasce musf byt Uplné a pravdivé, dle aktudlnich cestovnich dokladd (napf. celé a dplné jméno
a prijmeni, datum narozeni, ndrodnost, pozadované sluzby apod.) — pfipadné problémy vzniklé ned-
plnymi & chybnymi informacemi na piihlaSce ¢i v doplikovych dokumentech zékaznika, nebu-
dou povazovany za pochybeni pracovnika ALBIONu. Pracovnik ALBIONu vSak bude napomocen
piipadné problémy resit!

¢) pravdivé a Uplné vyplnit prihléasku a predlozit pravdivé doklady potfebné k zajisténi pozadovanych
sluzeb.

d) sdeélit ALBIONu vcas své stanovisko k pffpadnym zménam v podminkéch a obsahu studijni cesty.
) pripadné storno Ucasti na kurzu provést pisemnou formou.

Zakaznik ma pravo:

- vyZadovat zgjisténi objednanych sluzeb u provozovatele (dopravni spole¢nost, zahraniéni Skola, ..)
- byt sezndmen se vSemi pripadnymi zménami - kurz, ubytovani, rozsah sluzeb a cena.

- kdykoliv pred zapocetim kurzu od smlouvy odstoupit pfi spinéni stornovacich podminek.

- pravo na reklamaci pripadnych vad sluzeb u provozovatele.

Zakladni prdva a povinnosti CK ALBION:

a) ALBION je oprévnén ze zévaznych divodd nebo za mimoradnych okolnosti jazykovy kurz odlozit
nebo zrusit, pifpadné zménit kurz nebo cenu. V takovych pripadech musi byt klient informovan vice
nez 21 dnli pred odjezdem a sviij postoj vyjadfit do doby uréené ALBIONem. Jestlize zékaznik se
zménou nesouhlasi, mé pravo od smlouvy odstoupit. Nesouhlas se zménou musi zakaznik vyjadrit
pisemné ve Ih(ité 7 dnd, jinak se mé za to, Ze se zménou souhlasi. (viz. Zména ceny)

b) je povinen radné zabezpecit poskytnuti objednanych sluzeb.

) je povinen bez zbyte¢ného odkladu seznamit zékaznika s pripadnymi zménami.

d) je povinen max. 1 tyden pred odjezdem poskytnout zakaznikovi kompletnf informace o jeho studi-
jnf cesté - dorudit tzv.informaéni bali¢ek.

e) reagovat na pfipadné reklamace nebo pozadavky na zménu.

Zména ceny

Pri nepredpokladané zméné planovanych vydajl (napf. vyrazné zméné devizového kurzu o vice jak
5%, zmény cen pohonnych hmot, odvod( dani, poplatkd, tarifll, plateb spojenych s dopravou apod.)
si ALBION vyhrazuje prévo upravit v priib&hu pfipravného obdobi ceny jazykovych kurz(l a pozadovat
po zdkaznikovi zaplaceni doplatku max. vak 21 dni pred odjezdem, jinak ALBIONu nevzniké pravo na
zaplacenirozdilu v cené. Tomuto kroku se dé vyhnout v pifpadé, Ze zékaznik uhradi pfi podani pinlasky
100% &4stku za pobyt v zahrani¢i, Ceny uvedené na www byly kalkulovény dle aktudiniho kurzu CNB
uvedeného u kazdé nabidky, popf. v den zaslani nabidky klientovi. V pripadé, Ze klient uhradi zélohu
v jakékoliv vysi (ne 100% ceny pobytu v zahranici), bude mu v den doplatku cena prepoéitéana
v aktudlnim kurzu a doplatek douétovan. Riziku pohybu kurzu a pfipadnému navyseni ceny v K& se
muzete vyhnout thradou 100% do 14 dnU od prijeti prihlasky. Prijimame i platby v GBP a EUR, kde
cenu garantujeme!

Zru$eni ucasti ze strany zakaznika

VSeobecné plati nasledujici zakladni storno podminky pro odstoupeni zékaznika od smiouvy
pred odjezdem:

- kdykoliv pred vyjezdem = nevratna zéloha + o storno poplatky.

- 46 dni a vice 10%, min 1 000 K&

- 45-31 dni 30%

- 30-16 dni 50%

-15-10 dni 75%

- méné nez 10 dnf 100%

+ veskeré jiz zakoupené dopravni sluzby ¢i pojisteni /j. Sluzby, které ALBION prokazatelné klientovi
dle pavodni dohody objednal a zakoupil — v tomto pfipadé se postupuije dle véeobecnych podminek
dané dopravn spole¢nosti a pojistovny.

V piipadé, ze po uzavieném smiluvnim vztahu (odeslani prinlasky: online, e-mailem, faxem, postou,
pres mobilni telefon/ bez ohledu na podpis dokumentu) klient objednévku jazykového kurzu a dalsich
pripadnych sluzeb zrusi, bude mu ALBION Uctovat storno poplatky, které mohou byt otézkou
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dohody mezi poskytovatelem sluzeb (zahrani¢ni jazykova Skola, dopravni spolecnost, pojistovna)
a ALBIONem. V pripads, Ze klient nebude schopen vycestovat ve sjednaném terminu na jazykovy
kurz z vaznych davodd (nemoc, vézné rodinné divody, zamitnuti viza bez udani diivodu apod.),
bude ALBION posuzovat kazdy jednotlivy pripad a pokusi se s poskytovatelem sluzeb a dopravcem
vyjednat co nejnizsi mozné storno poplatky. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy kdykoliv.
Smluvni vztah zaniké a Ucast na kurzu je stornovana ke dni, kdy bude zakaznikovo pisemné ozna-
meni o od- stoupeni od smlouvy zasléno doporuéenou postou doruéeno do kancelére ALBIONU
v Brné, M. Hordkové 14. ALBION nabizi moznost pripojisténi pro pripad storna ze strany zéka-
znika, které musf byt dohodnuto v den podani prihlasky. Stornovact poplatek musi byt uhrazen i v
pripadé, kdy k Ucasti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v disledku nespravnych nebo neu-
plnych Udaj na prinlésce, pri nepredioZeni cestovnich dokladd Ugastnika ve stanovenych Ihdtéch,
pri neudélent viza (viz. Vstupni viza) a déle v pripadech, kdy je U€astnik nevpustén do zemé za ne-
dodrzeni pasovych, celnich, devizovych nebo jinych obecng zévaznych pravnich predpisd.
Reklamace a reklamachni fizeni

1.V pripadé, Ze rozsah sluzeb nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez byla uvedena v nabidce zahrani¢niho
partnera ¢i dopravni spole¢nosti a nésledné pak nabidnuta ALBIONem zékaznikovi, vzniké zékaznikovi
pravo na reklamaci. V zésadé platf, Ze pokud ma reklamace splnit svij Gicel, musi byt uplatnéna ihned,
jakmile ucastnik kurzu zjistl skuteCnost, ktera by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby zavadny
stav byl neodkladné napraven na misté konani kurzu nebo sluzby. Uéastnik kurzu je povinen pifpadnou
reklamaci uplatnit bez zbyteéného prodlent u feditele Skoly, kde studuje ¢i u dopravce, ktery prepravu
zajistuje. Soucasné musi svou reklamaci ohlésit v ALBIONu v Brné / telefonicky, faxem, e-mailem.
V pripadé, ze ani po upozornéni na moznou nizsi kvalitu poskytovanych sluzeb, nebude zékaznikovi
poskytnuta néhrada (zména skupiny ve Skole, zména ubytovani, apod.), ma zakaznik po navratu
moznost uplatnit tuto reklamaci pisemné do1 mésice od vzniku udalosti. ALBION musi reklamaci
obdrzet doporu¢enou postou nebo osobnim predanim spolecné se zapisem ze zahraniéni $koly / part-
nera ALBIONu. ALBION se zavazuje danou situaci fesit s po- skytovatelem neodpovidajicich sluzeb
a vyzadovat patfiéné odskodnéni. ALBION bude Klienta o vysledku jednani pisemné informovat.

2. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek neni zévisly na Ginnosti a postupu Al -
BIONu, na zékladé ¢ehoz zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a ALBIONem
podle kurzu zabezpe€ené sluzby (napt. vyucovani, doprava, ubytovani, nebo pfipadné vylety, apod.),
nevznika zakaznikovi nérok na nahradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny kurzu ALBIONu.
3. Kazdy klient bere na védomi, ze zahrani¢ni $koly maji v dobé svatkd zavieno, vyuka neprobihéa —
bez moznosti ndhrady. Ani v tomto pfipadé nelze uplatnit reklamaci!

Zplsoby platby

1.POSTOVNI POUKAZKOU na posté. Jako variabilni symbol uvedte Cislo zalohoveé faktury.
2.VKLADEM HOTOVOSTI na nas bankovni Ucet v jakékoliv pobocce Fio, V Celnici 1028/10, Praha
1. Jako variabilni symbol uvedte islo faktury. Prijimame platby i v K&, EUR a GBP. Vyzadejte si cenu
v prislusné méng! Vklad hotovosti na Ucet EUR je zpoplatnén 8 EUR za vklad a tato Castka Vam bude
pripo¢tena k zékladni cené pobytu.

3. BANKOVNIM PREVODEM na zaklad® vystaveni zalohové faktury (nezapomeiite ndm sdélit
presnou adresu, IC, DIC, atd.- kolonka na prihiadce). Jako variabilni symbol uvedte &islo faktury.
Prijiméme platby v K&, EUR, GBP.

Dafovy doklad / vylctovani / bude pripraven do 15 dnd po névratu Klienta ze zahrani¢i = den
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Vyplaceni hotovosti a preplatki

Ména K& — jakékoliv platby budou klientovi vyplaceny bankovnim prevodem ¢&i v hotovosti na
pobocce v Brng, Jihlave, ve Viysokém Myte, dle dohody v Praze.

Ména GBP a EUR — jakékoliv platby (activity vouchery, transfer a taxi vouchery) v cizi méné bu-
dou Klientovi vyplaceny jen v hotovosti na vySe zminénych pobockach. V pripadsg, ze by mél zaka-
znik zdjem o zaslani hotovosti postou, bude mu Uctovan poplatek za expresni EMS postu véetné
manipulaéniho poplatku ve vysi 200 K&. Zplisob dorudent si dostatecné predem dohodnéte s pra-
covnikem ALBIONu.

Vstupni viza

ALBION nemUze garantovat udéleni vstupnino viza, které udéluji zastupitelské Grady vétsinou na
zakladé osobniho pohovoru. Povinnosti zakaznika je vynaloZit maximalni Usili pfi pripravé podkladi
pro ambasadu, postupovat dle pokynl ambasady a pracovnika ALBIONuU a poskytnout veskeré
pozadované dokumenty a pravdivé informace. Povinnosti ALBIONu nenf pied odeslanim podkladt
na ambaséadu doklady a klientem uvedené informace provérovat a posuzovat jejich ddvéryhodnost
a pravdivost. V pfipade, Zze ambasada neudéli vizum bude zékaznikovi navracena zaplacena ¢astka
snizena o poplatky / storno poplatky. VySe poplatkl je zcela individudini zélezitosti a vSe zavisi na
rozhodnuti zahrani¢ni Skoly a dopravce, kteff budou uréovat vysi poplatkl za zajisténé sluzby, které
nebudou moci byt zékaznikem vyuzity z divodu neziskani vstupnich viz. Presné podminky obdrzi
na vyzadani kazdy zéjemce o jazykovy kurz pfi podavan( prihlasky.Vzdy bude vySe poplatkd zaviset
na divodu zamitnuti zadosti o vizum. V piipadé, ze zékaznikovi bude zamitnut vstup na zékladé
neposkytnuti kompletnich, Uplnych a pravdivych informaci ambasadé, vyhrazuje si ALBION pravo
postupovat pri navraceni penéz dle vySe uvedenych storno podminek! V kazdém pripade, budou
zdkaznikovi UCtovany poplatky za praci spojenou se zajistovanim jazykového kurzu v minimaini vysi
3.000,- K& a dali poplatky, které byly prokazatelné vydany ALBIONem za objednané sluzby véetné
storno poplatkd zahraniéniho partnera, dopravce, pojistovny apod.

INFORMACE O PODMINKACH CESTOVANI A SITUACI V DANE ZEMI: WWW.M2V.CZ

Vyuka v zahranicni Skole

Zékaznik akceptuje nabidku zahraniéni koly v latném znéni, V pfipadé mensiho zamu tdastniki
na kurzu &i jinych organizaénich zmén, zakaznik bude zahraniéni Skolu informovan o zméné vyuky na
misté. Podet objednanych lekef véak musf byt vzdy dodrzen, nebo upraven tak, aby zékaznik nebyl
poskozen. Zahraniéni $koly si vyhrazuji prdvo na zménu dopoledni vyuky v odpledni a to prevazné
v dobg letnich mésic. Vpiipadé statnich svatkd (ALBION nemam povinnost na tyto svétky upozornit,
je to zélezitosti kazdého stétu) se vyuka nenahrazuje (bez moznosti slevy nebo nahrady).
Ubytovani a strava

Hostitelska rodina - vzdalenost rodiny od 8koly, vék rodiny, plivod, déti a jejich vék - neni divodem
ke zméng hostitelské rodiny. Ve vétsich méstech je zcela b&zné, Ze cesta do $koly mize trvat
30-60 minut, popr. déle. Specidlni diety je tfeba pred do zahrani¢i nahlasit — nékteré Skoly vyzaduif
napf. za bezlepkovou dietu maly priplatek.

Skolni residence - tento druh ubytovani doporuCujeme prevazné mladym ¢ duchem mladym
studenttim, kteff davajf prednost nezavislému bydleni a pratelstvi s mezindrodnimi studenty.
Doprava

Objednané dopravni sluzby se fidi zcela dle vSeobecnych podminek dané dopravni spolenosti.
ALBION si G¢tuje manipulaéni poplatek za zajisténi nizkonékladovych letli a busu National Express
(v UK) ato ve vysi 450 K¢ / letenka / osoba, 150 K¢& /bus jizdenka Nat. E., jedna cesta. Soucasti ob-
jednané dopravy je vzdy zavazadlo ve standartni velikosti dle podminek dané dopravni spole¢nosti.
Véha rozméry zavazadel se lisi dle podminek dané dopravni spole¢nosti.

Pojisténi

Podminky pojisténi se fidi VSeobecnymi podminkami dané pojistovny a neni mozné na AL-
BIONu vymahat jakékoliv proplaceni pojistné udalosti. Pracovnik ALBIONu klientovi poskytne vSe
k Uspésnému feSeni pojistné udalosti.

Manipulaéni poplatek za zménu COVID-19 a jiné pandemie

V pripadé zéjmu o zménu terminu z ddvodu pandemie a obav z cestovani do zahraniéi, pristoupime
po jednani s dodavateli sluzeb (zahrani¢ni $kola, pojistovna, dopravce) pouze k Uctovani primych
prokazatelnych nékladd + nevratné transakéni poplatky za dopravu + manipuladni poplatek ve vysi
1000 K. Tato Géstka pokryva néklady, které pracovnik cestovni kanceldf musi s pripravami vyjezdd
vynaloZit (telefony, internet, platy zaméstnanct CK).

Zavérecné ustanoveni

Tyto V8eobecné podminky neplatf na nésleduijici specidinf programy: au-pair program, rok na stredni
Skole, Skolni kolektivy, tuzemské kurzy — tyto programy se fidf viastnimi véeobecnymi podminkami
a smlouvami. Podpisem Prihlasky Ucastnik kurzu/zdkaznik/klient/zékonny zdstupce potvrzuje, ze
tyto podminky jsou mu znamy, souhlasi s nimi a prijima je v plném rozsahu. Tyto podminky vstupuji
v platnost 1.12. 2022 a timto dnem nabyvaji pravni t¢innosti.

Dékujeme vam za prizen a tésime se na uspésnou spolupraci!

ZYKYALBION.CZ




